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ASUNTO : Proyecto de Decreto Supremo que modifica los Lineamientos de
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\ aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC
FECHA = Lima, 13 DIC. 2018

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, a fin de informar lo siguiente:

ANTECEDENTES

El articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N’ 013-93-TCC (en adelante, Ley de Telecomunicaciones), establece
que el Estado promueve la convergencia como un elemento fundamental para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la integracion de las diferentes regiones
del pais.

El inciso 1) del articulo 75 de la Ley de Telecomunicaciones dispone que corresponde
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, fijar la politica de telecomunicaciones
a seguir y controlar sus resultados.

En la misma linea, el literal e) del articulo 81 del Reglamento de Orgamizacion y
Funciones de este Ministerio, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-PCM,
establece que es funcion de esta Direccion Genera! proponer proyectos de normas,
reglamentos y demas disposiciones legales para el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones
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I OBIJETO

El presente informe tiene como objeto sustentar el Proyecto de Decreto Supremo que
modifica los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobadas por Decreto Supremo N' 020-98-MTC (en adelante, el
Proyecto Normativo), cuyo objeto es modificar las metas planteadas por dicha norma
originalmente para el 2011, actualizandolas con miras al 2021. Las metas se reforman
tomando en cuenta el desarrollo de las telecomunicaciones y la reforma del marco
normativo vinculado a la conectividad, la cual es una herramienta imprescindibie para
lograr la transformacion digital del Peru, a traves de la actualizacion de indicadores de
infraestructura, expansion, asi como acceso y disponibilidad de los servicios publcos ae
telecomunicaciones.

El Proyecto Normativo establece metas para mejorar la prestacion de los servicios de
. telecomunicaciones —incluidas las TIC- con miras al 2021, con lo cual se busca
materializar la igualdad y el bienestar de los usuanos, asegurando y sobre tOCO
garantizando niveles adecuados de calidad y continuidad en la provision, acceso y uso
de la conectividad a nivel nacional, incidiendo en las zonas rurales y de preferente
interes social.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Marco normativo y competencias del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El articula 5 de la Ley de Telecomunicaciones dispone que Ias telecomurnicaciones se
prestan bajo el principio de servicio con equidad, en virtud ge| cual el derecho a servirse
de ellas se extiende a todo el territorio nacional promoviendo la integracion de 0§
lugares mas apartados de los centros urbanos

De conformidad con los articulos 15y 16 de los Lineamientos de Poitica ce Apertura
del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobados por Decreto Supremo N 020-98-
MTC (en adelante, Lineamientos de Apertura), el Estado debe promover el desarrcllo
de los servicios de telecomunicaciones basados en protocolos de Internet, en zonas
rurales y de preferente interés social, aprovechando sus caracteristicas, faclidaces y
beneficios, correspondiendo a! Ministerio de Transportes y Comunicaciones, formentar
y facilitar la expansion de las redes y servicios publicos de telecomunicaciones,
priorizando los distritos no atendidos por algun tipo de servicio

En esa linea, el numeral 9-A de los Lineamientos de Apertura senala que, frente & |a
globalizacion y la convergencia, es importante adoptar medidas para aprovechar as
oportunidades de crecimiento y desarrollo que nos ofrecen las telecomunicaciones,
para conseguir una mayor integracion de los pueblos, las personas, los mercados, asi
como para dinamizar la economia del pais con la particular contribucion gue otorgan
las telecomunicaciones a todo el sistema productivo.
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Por otro lado, el articulo 7 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Teecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N 020-2007-MTC (en
adelante, TUO del Reglamento), establece que el Estado ejerce una funcion promotora
y facilitadora del desarrolle de tecnologias de punta, con la finalidad de otorgar
mayores beneficios a la sociedad, asimismo, el articulo 8 de la mencionada norma
dispone que el Estado promueve el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), como soporte de la Sociedad Global de la Informacion, para lo
cual adoptara las medidas necesarias para el crecimiento, expansion y demogcratizacion
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En esa linea, la Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (en adelante, Ley de Banda Ancha), reconoce en

la Banda Ancha una particular capacidad de impulsar el desarrollo a través de su

utilizacion masiva en todo el territorio nacional, por lo que su promocion constituye un

rol central de! Estado, toda vez que posibilita el ejercicio de los derechos y libertades

que reconoce nuestra Constitucion Politica, lo cual resulta de necesidad publica e
f interes nacional.

En virrud de lo senalado, el articulo 5 de la Ley de Banda Ancha confiere a este
Ministerio la competencia para determinar la velocidad minima de una conexion a
Internet para gue ésta sea considerada Banda Ancha, de modo que permita al usuario
gozar de una conectividad ubicua, estar en linea a velocidades apropiadas para la
obtencion y emision interactiva de informacion multimedia y para el acceso y utilizacion
adecuada de dversos servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos audiovisuales.

E! Reglamento de la Ley de Banda Ancha, aprobado mediante Decreto Supremo N°
014-2013-MTC, precisa en su articulo 8 que la velocidad minima para que una
conexion sea considerada como acceso a Internet de Banda Ancha, debe actualizarse
periodicamente y que debe ser aplicable con independencia de la ubicacion geogréfica
de los usuarios, ordenando su revision y actualizacion conforme lo exija la evolucion
tecnologica y de mercado

En ese contexto, a traves de la Resoclucion Ministerial N 482-2018-MTC/01.03, este
Ministero aprobo la Velocidad Minima para el acceso a Internet de Banda Ancha para
Internet fijo y movil, definiendo que estos servicios deben alcanzar una velocidad
1inima efectiva de descarga y carga respectivamente, de 4 Mbps y 1 Mbps.

El Titulo | denominado “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Cornpetencia y
la Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones en el Pert”, incorporado a los
Lineamientos de Apertura mediante Decreto Supremo N°® 003-2007-MTC, establecio
en su articulo 2 metas para el ano 2011, que sirvieron de guia para medir los avances
de nuestro proceso de desarrollo e inversion en el sector, las mismas que no han sido
actualizadas, pese al tiempo transcurrido, el desarrollo de las telecomunicaciones y la
actualizacion del marco normative vinculado a la conectividad.
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En virtud a lo expuesto, se precisa que los servicios de telecomunicaciones —in¢ uidas

las TIC—, constituyen una fuente efectiva de bienestar de los usuarios, por lo que es
necesario aprovechar las caracteristicas, facilidades y beneficios que ofrecen ias TIC
como motor de la innovacion y competitividad a partir del desarrollo e impulso de una
mayor y mejor conectividad a nivel nacional, impulsada por una economia cada vez

mas globalizada

El numeral 1) del articule 75 del Texto Unico Crdenado de [a Ley
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N® 013-93-TCC, establece dentro
de las funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, fijar la politica de
telecomunicaciones a seguir y controlar sus resultados. En la misma linea, el inciso 1)
del articulo 5 de la Ley N* 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, establece que es este Ministerio tiene la funcion rectora
de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la
politica nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de
gobierno.

Asimismo, cabe mencionar que el incso 16) del articulo 75 de la Ley de
Telecomunicaciones, confiere a este Ministerio, ademas de las atribuciones sendladas
en su propia Ley de Organizacion y Funciones, la de aplicar y hacer cumplir 1a Ley, sus
reglamentos y demas disposiciones conexas.

3.2  Situacion actual de la demanda de Internet

A nivel global, en lo que respecta al incremento de usuarios, el Cisco Movile Visudi
Networking Index (VNI)' prevé un acelerado crecimiento en la cantidad de usuarios
moviles, de teléfonos inteligentes y de conexiones a Interngt de las Cosas (10T), as como
mejoras relativas a la velocidad de la red y el consumo de video movil, e cual -se estima-
aumientara en nueve veces el trafico mundial de datos movi'es entre el 2016 y 2021

Adicionalmente, la Union Internacional de Telecomunicacicnes (en adelante, UIT), en
su reporte ITU-R M.2078, ha indicado que para el ano 2020 el desplicgue de
tecnologias IMT requeriré entre 1.28 GHz & 1.72 GHz ce espectro radioelectrico,
dependiendo del érea de demanda (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2008!

En el Grafico N 1 se muestra el total global de trafico de voz y datos desde el ano 2013
hasta el segundo trimestre del ano 2018. Al respecto, se observa un crecimentc
exponencial del trafico correspondiente al servicio de dates, en comparacion con &l
trafico del servicio de voz. Segun Ericsson®, en su reporte “Mobiity Report”, este
crecimiento se debe a la mayor cantidad de telefonos inteligentes (smartohones!, as
como al aumento de trafico promedio por equipo (Ericsson, 2018) Esta ultima

Al respecto, vease el siguiente enlaces hupsi/Avwiw.cscocomiden/ussolutiensieraie pravicervnenetorh dratiic
forecastinfographic.html

£ Al respecto, vease el siguiente enlacer hitps:/www ericssorn cenvasselslocal/maobd ty-report/dacuments/ 01 Blencgson-
mobility-repart-november-2018, pdl
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condic 6n se ha oresentado principalmente debido al mayor consumo de contenidos

de video, asi como a la aparicion de ofertas de servicios zero-rating' (Cisco, 2018).

Grafico N° 1: Crecimiento de trafico de datos y tréfico de voz
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Fuente: Ericsson Mobility Report (Ericsson, 2018).
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En relacion a lo senalado en el parrafo precedente, es importante resaltar que ante el
incremento exponencial de trafico de datos, el trafico de voz se mantiene constante y
muy por debajo de trafico de datos.

Asimismo, en el mencionado reporte se estima que en 2024 habra 8.9 billones de
suscripciones maoviles a nivel global, de las cuales cerca del 95 por ciento seran de banda
ancha movil (8.3 billones), conforme se aprecia en el grafico siguiente:

TOAl respecto, vease el siguiente enlace: hittps /A clsco comic/en/us/solutions/service-provideryni-network-traffic-
forecasvinfegraphic.html
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Grafico N* 2: Estimacion de suscripciones y suscriptores 2014-2024
Subscriptions and subscribers (billion)
a

]

o

Fuente Ericsson Mobility Report (Ericsson, 2018)

Asimismmo, el citado reporte estima que la cantidad de suscriptores de una sola
suscripcion maovil {mobile subscriptions) alcanzara los 6.200 millones al final de! 2024
(un suscriptor moévil puede tener varias suscripciones). De esa manera, se advierte que
el numero de suscripciones moviles (mobile subscriptions) representa aproximacarmente
8 veces el namero de suscripciones de banda archa fijo (fixed broadband subscriptions).

En ese orden de ideas, cabe anadir que sequn el reporte citado, la banda ancha mowi!
complementara la banda ancha fija en algunos segmentos y sera el medio de acceso
dominante en otros.

Adicionalmente, se precisa que el numero de usuarios de banda ancha fija es -al menos-
tres veces el namero de conexiones de banda ancha fija, debido a las suscripcianes
compartidas en hogares, empresas y lugares de acceso publico. Esta situacion se opone
a la de los teléfonos moviles, donde los numeros de suscripcion superan el numero de
Usuarios.

Andlisis del mercado de Internet - velocidades promedio de descarga a nivel mundial

La siguiente tabla muestra los paises con promedio mas altos registrados al primer
trimestre de 2017°, siendo necesario precisar que a nivel mundial las velocidades
promedio de descarga de datos en Internet se han ncrementado en un 2 3% (Akamat,
2017).

¢ Al respecto, vease el siguiente enlace: hitps /A akamai.comiusenaboutour-thinking/state-of-the-internet-repor/global-
state-of-the-internet-connectivity-reports. sp
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Tabla N 1: Promedio de velocidad de descarga a nivel global
CoQ
Change |
1 Global ) 23
| Soutn Korea 284 ) ’?i!‘){i
7 N reday 7:‘717 ]' 0.4%
LI Sweden i 225 I —1.3%_
4 Hong Kong i 0 2%
5 Switzerland 212 [ 2.1% !
i Finland o 20? t 0.7%
§ 7 Singapore N i_ﬂ)i | 08% ;
o Japan 202 | 3% N%
k4 Denmark ‘ 01 | 29% 17%
‘ ¢ 38K 2%
Fuente Infarme de conectividad sobre el estado de internet,
elabarado por la empresa Akamai
Como se advierte en la Tabla N' 1, Corea del Sur tiene el promedio de velocidad de
descarga mas alto con 286 Mbps, sequido por Noruega (23.5 Mpbs) y Suecia
(22.5Mbps). Por su parte, Estados Unidos registra una velocidad promedio de descarga
de 18.7 Mbps, con un incremento de 8.8% respecto al cuarto anterior.
(r\ El Informe de conectividad sobre el estado de internet, elaborado por la empresa
\ Akamal, registra en el primer trimestre de 2017 en la region de America, en lo que
respecta a Pert un promedio de velocidad de conexion de 6.2 Mbps, situéndose en el
= puesto 91 del ranking mundial.
( s \‘, Tabla N° 2: Promedio de velocidad de descarga Regién Ameérica
\ ‘ / i 12017
- Country/Ragion A?g Mbps

United States
Canada 62 | 9.1%
] W-";.m,' ‘‘‘‘‘‘‘ | 3.5 14% LY, R
= s S Ty T
74 v T W [ as% L%
79 T l 6% | 5%
St Ar Z2.0% 17%
31 Por 6.2 127% 0%
|92 | Feaadar 29% | 1%
G Panarma 4.0% lji
-_,Jl;f'v‘_-.q‘__ o sl & __:_,_ _'*?-.'.‘, -
(117 | CosmRca | 4' | s | 7%
L1z | Bowa T 21 | 2% | es%
"-?—z{-_‘._- \:‘urtam&f ] 18 ] -£7% 4 7%
jF 144 LQIJ'EJ.E)- ] 14 ‘ 737.57,4 L%

fuente: Informe de conectividad sobre el estado de internet,
elaborado por la empresa Akamai
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Lo senalado en la Tabla N° 2 representa para el Peru un mcremento de la veodidad
promedio de descarga trimestral de 12%, asi como un crecirniento anual de JU*:::-

Por otro lado, en relacion a los rangos de velocidades adoptados en el Peru, la Tabla N
3 muestra los porcentajes de crecimiento de las velocidades de descarga en Perd

Tabla N° 3: Comparativa de velocidades de descarga per velocidad para Peru
Velocidad : Incrermnento Incremento
5 __ _ : st lmes‘rral : _Anual_
% arrfba de 4 Mbps 64 % | 9 4 = O"' m
| % arriba de 10 Mbps | 13% | {Ojo 187 |
"% arrba de 15 Mbps | 44% | 60% | 211 ,; B

.anuantn DGRAIC
fuente Informe de conectividad sobre el estado de internet, elaborado por la empresa Akama

Como se puede observar, existen importantes crecimientos en velocidades mayores a
10 Mbps, donde practicamente se han duplicado los porcentajes con respecto al ane
anterior.

A nivel global, en lo referido a la proyeccion del incremento de velocidades Ge internet
el Cisco Mobile Visual Networking Index (VNI)* prevé aurnentos de velocidades en tasa
de transmision de nivel global de 14% en velocidades de banda ancha fija, debido al
mayor consumo de contenidos y aplicaciones gue utilizaran grandes am._‘ws de banda
Asimismo, se estima que la velocidad media global de banda ancha continua creciendo
y se duplicara de 2017 a 2022, de 39.0 Mbps a 75.4 Mbps (véase Tabla N" 4)

Tabla N° 4: Proyeccién de velocidades fijo (Mbps) 2017-2022

Region 2017 2018 2019 2020 2021 2022 CAGR
(2017
2022)
Mg M [
A 7
Western Furppn
Central angd Eastem 124 3050 37 2 a0 5 4 &t
Errngn
] 1] I 1 1 1 {
Fuente: Cisco VNI, 2018
5 Al respecto, vease el siguiente enlace: hitps./vwww,Cisco.com/den/us solutions/co Materalservice-providersual-ne ok ng-
index-ynlwhite-paper-c11-741490 pelf
B
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Tabla N* 5: Proyeccién de velocidad fija por rango de velocidades (Mbps)

2017-2022

Flargpetats Growior Than 10 Mbps
¥ SRR BVA L) f 28 POk
[t & 9% Bhw  BIX WHE
i I b S 9ia e
% Tk _4 B4 7%
L] 41 4 "
4 o {4 R ¥
s, 2% 73
Hegina (i vater Thaa 25 Mbps
Voo Rpls 2019 ¢ 202y ZR2
¥k A2 o o o YR 795,
R 8 i L . i [ 3%
2 R F 7¥;- 2 ‘-‘ﬂ;‘w
a G P # 23
4 £4% A P
At Dasitn Furt ) 1% % $5 Bl
LU RET e B i 4%
e Cast ard Hfrca 3 % 31 AT A5
Fuernte: Cisco VNI, 2018,

Como es posible advertir en la Tabla N° 5, para Latinoamérica el porcentaje de
conexiones mayores a 10 Mbps para el 2022 serd de 72%, y para conexiones mayores
a 25 Mbps de 36%.

En relacion al servicio movil, Cisco proyecta las siguientes velocidades:

Tabla N° 6: Proyeccion de velocidades para el servicio movil, por rango
de velocidades (Mbps) 2017-2022

4T 2208 JGI0 2020 202t 22T CAGH
(217
W
Lk : ye U
RELT
60 (M 7 aas Wy @
[ 1 L& 48 1.7
[
K B o £ o 7 i o)
Al i 30 G GERE
b an MEE
R r
Fuente: Cisco VNI, 2018,
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Conforme se evidencia en la Tabla N' 6, la velocidad promedio de conexion para reqes
moviles se incrementara desde 4.9 Mbps en 2017 & 17.7 Mbps en 2022, lo que
representa un incremento de 3.6 veces mas

En atencion a las consideraciones expuestas, se proyecta, tanto en servicios fijo como
moviles, incrementos significativos de las velocidades de conexion.

3.4 Acceso a internet para redes de quinta generacion — 5G

El desarrollo de |as telecomuricaciones moviies ha mostrado rapidos avances y cambios
en los Gltimos anos, pasando de 2G, 3G y 4G, evidenciando el crecimiento tecnologico
Actualmente, nos encontramaos en la cuarta generacion (4G), siendo la red mowvil 5G 14
sucesora de ésta.

Sobre el particular, la redes 5G se distinguirdn por ur elevado rencimiento en
transferencia de datos y disminucion de latencia, 10 que permitird el desarrolio de
nuevos y mejores aplicativos, como son: realidad aumentada, Internet de las cosas (en
adelante /o7, por sus siglas en inglés), robotica y conexiones a dispositivos

En esa linea, se estima que el 5G supondra una gran revolucion para el sector de las
telecomunicaciones, actividades profesionales, la economia y la industria en general,
' con gran impacto en las actividades de la poblacion

Sin perjuicio de lo senalado, aunque la definicion de las tecnologias que constituiran la
5G aun se encuentra en discusion, existe consenso en los factores para el desarrollo de
la tecnologia. En ese sentido, cabe mencionar que el ITU-R identifico tres escenar:os de
uso principales para la 5G* (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2015)

s Banda ancha moévil optimizada
» Comunicaciones ultra confiables y de baja latencia

e Comunicaciones tipo magquina masivas

El Grafico N' 3 muestra los escenarios de uso y algunas aplicaciones asotiadas:

¢ Al respecto, vease el siguiente entace: https/Avwaratu,int/dms_pubrecdtu-r/iec/m/R-REC-\. 2083-0-201 504911 [PDF-E ot
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Gréafico N' 3: Escenarios IMT

Banda ancha optimizada

Gigabytes epunsegurndo ——

Video 30 [ pantalias UHD

Trabajo 7 jusgos anls nubs

Realidad aurnentada

. Automatizacion de la industris

Aplicacidn de misién critica

Liudad inteligente — Autosintonducior

Comunicaciones tipo Comunicaciones ultra
maquina masivas confiables 7 de baja latencia

Fuente: Recomtendacion ITU-R M [IMT Vision], documento 5/199, “Framework and
overall obectives of the future development of IMT for 2020 and beyond”

Para que esto se lleve a cabo, se necesita un gran ancho de banda movil y, por
consiguiente, un mayor espectro armonizado para servicios moviles. Por tal motivo, la
UIT viene trabajando para llegar a un consenso mundial al respecto, lo cual se discutira
en la CMR19’, Este espectro serd esencial para asegurar que los servicios 5G puedan
curnplir con las expectativas y materializar el potencial completo de esta tecnologia.

La Tabla N 7 muestra los requisitos necesarios para aplicaciones 5G® (Union
Internacional de Tetecomunicaciones, 2018}, cuyas caracteristicas, entre otras, son la
alta velocidad, confiabilidad y baja latencia.

P Al respects, vease el siguiente enlace: hitps:/iwwa.itiuinvesmediacentre/Pages/2018-CMOT.a5px
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Tabla N° 7: Requisitos potenciales de las diversas aplicaciones de 5G que impactan

sobre el diseno del enlace de radiocomunicaciones (listado no exhaustivo)

Escenario de Uso

Aplicacién

__Requisito de alto nivel

Banda ancha maovil

Vitdeo UHD {4k, 8K), video 3D
{incluso servicios de
radiodifusion)

I velocid:
| Baja latencia {video en tempo

Enlaces de radincaomunics

ba

Realidad virtual

- Enlaces de radiocomunicaciones de alta

velocidad
Ultra baja latencia

Realidad aumentada

Enlaces de radiccomumcacones de ultra
alta veloadad

Baja latencia

| Internat tactil

Ultra baja latencia

Juegos en 1a nube

Enlaces de radiocomunicaciones de ultra
alta velocidad

Quioscos de banda ancha

Erilaces de radiocomunicaciones de ultra
alta velocidad

| Corto alcance

Vehicular (autos, buses, trenes,
estaclones agreas, etc.)

I Enlaces de radiccomunicaciones de uitra
i alta velotidad
! Rango corie a largo

| Soporte paraentornos desce bajo hasta
I i

allo Dopoler

optimizada
. Comunicaciones
ultra confiables
.,

Automahizacion industrial

Enlaces de radiccomunicaciones de alta
confiabilidad

Enlaces de razsocomunicaciones de alta
velpoidad

Latencia baja a uitra baja

Corto a largo alcance

Operacidn en entornos congestionades

Aplicaciones criticas de mision
como salud electronica,

entarnos peligrosos, misiones
de rescate, @ic

- Pénetracion de suelos / ol

Enlaces de radiocomunicaciones de alta
confiabilidad

Enlaces de radibcomunicaciones de alta
velocidad

Latentia baia a ultra baja
Rango corto a largo
Operacion en entornos con

stionados

05

Vehiculos sin conductor

Enlaces de radiocomunicaciones de ultra
alta confiabilidad

Enlaces de radiocomunicacionss de alta
velocidad

Latencia baja a uitra baja
Rango corto a largo
Operacion en erntemaos cong
Operacion cerca de obstacule
movimiento

Comunicaciongs
tipo MEquina
masivas

Hogar inteligente -

Operagion en entomo cont
Pepetracion de obstaculos

Oficina inteligente

Operadion en entorme cangastionads

i Penetracion e obstaculos
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Escenario de Uso Aplicacion Requisitc de alto nivel

Enfaces de radiocomunicaciones de alta
confiabilidad

Ciudad inteligente Rango corto a largo

Operacion en entorno congestionado
Operacion cerca de obstaculos en rapido
movimento

Enlaces de radiocomunicaciones de alta
confiabilidad

Penetracion de suelos / obstaculos
Redes de sensores (industrial, Rango corto a largo

comercial, etc) Operacion en entorno congestionado
Operacion cerca de obstaculos en rapido
movimiento

Penetracion de suelos / abstaculos
Redes en malla

Fuente: 4G Americas: Recomendaciones sobre el espectro para 5G°,

La convergencia de redes fijas y moviles (en adelante, FMC'™ por sus siglas en inglés) es
un termino usado para describir la conectividad integrada entre redes de
telecomunicaciones fijas e inaldrbricas. De esa manera, con la FMC no habra distincion
entre red fija y movil para proveer al usuario una experiencia de servicios a traveés de
dispositivos conectados al hogar y en movimiento, para lo cual las redes de
comunicaciones deberan soportar servicios convergentes cornbinando redes fijas y
maoviles como voz, data y video y servicios para hogar inteligente, en movimiento, en
casa o en la oficina (por ejemplo, video llamadas y monitoreo del hogar a distancia
: desde dispositivos Srnartphone, come contro! de lluminacion, seguridad y control de
Y energia).

N o En una red con FMC, se proporcionara a los usuarios un numero de teléfone para

- llamadas comerciales, pudiendo también acceder a las aplicaciones y datos corporativos
de diversas maneras, a través de una variedad de redes de datos. El FMC integraria
soluciones basadas en la red (hardware), asi como software en las instalaciones que
proporciona una puerta de enlace entre los datos corporativos y la red publica, y
software de terceros integrados en asociacion con el operador, que agrega una capa
de software de movilidad entre la empresa y el operador.

Por tanto, la entrega de servicios convergentes implica la participacion tanto del
dispositivo del usuario final como de la red y software asociados, lo gue permite al
usuario, de forma transparente o con acciones explicitas (segn la definicion de cada
servicio), acceder a un servicio a través de una variedad de redes de acceso.
Esencialmente, el servicio siempre esté disponible donde haya cobertura a traveés de
una de las tecnologias de acceso convergente.

P Al respecta, vease el siguiente enlace
hitp A Sgamericas.org/files/8214/3930/322 340 _Amet icas. S0 Spectrum_Recommendations_White_Paper_-Spanish.pi
' Fxed-mebile convergence
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En la actualidad, en América Latina la oferta de convergencia movil es puramente
comercial. En ese caso, son ofertas de servicios independientes con acceso a terminales
diferentes, pero que se comercializan de manera conjunta, lo cual se evidencia en
ofertas de 3-play (fijo, internet y cable) y 4-play (mowil, fijo, internet y cable).

Por otra parte, Europa se encuentra mas avanzada en cuanto a la penetracion de estas
ofertas, dado que el servicio movil tiere asociada una gran indwiduahzacion vy
personalizacion, toda vez que se asocian al servicio movil los demas servicios (fijo, cables
e Internet e inclusive mas lineas telefénicas maviles). Al resgecto, cabe precisar gue en
Europa se ofrecen opciones de multiples lineas moviles, en comparacion de las ofertas
3Play actualmente disponibles en América Latina, las cuales estan limitadas a ura scla
linea movil.

Para las redes 5G, la division de la red o Network Slicing jugara un papel critico debido
a la multitud de casos de uso y de nuevos servicios que soportard, dado que estos Casos
regueriran diferentes requisitos de la red {funcionalidad y rendimiento)

En esa linea, la division de la red propone proporcionar redes virtuales dedicadas a una
funcionalidad especifica, para el servicio o el cliente, a traves de una Infraestructura
comun. Estas redes virtuales se personalizaran para satisfacer las necesidaves

e especificas de aplicaciones, servicios, dispositivos clientes u operadores.

2
{ f_‘;,\'”' | De esa manera, con el 5G este proceso involucrara una combinacion de muchas
1 Y SR 13 3 . . .

\.' . % / tecrologias de redes existentes y emergentes relacionadas a redes inalambricas,
\‘m‘ g

cableadas, épticas, RAN, EPC, SDN'y NFV, que se asociaran ¢on Casos de servicios
usos mucho mas exigentes (como son en entarnos de /o7, Industria 4.0, realidad virtual
e inteligencia artificial), conforme de aprecia en el Grafico N* 4.

Grafico N° 4: Esquema de Divisién de Red 5G

86 networks need o serve customars with very ditfersat needs
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Fuente: GSMA.
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Con la tecnologia 5G, cada dispositivo de acuerdo a sus requerimientos técnicos tendra
una capa dedicada (s/ice), de modo que tendremos capas alta velocidad (para uso de
los Smartohone, por ejernplo), capas de alta capacidad de transmision (para las camaras
de vigilancia) y capa de baja latencia (para dispositivos controlados en remoto, robotica
y dispositivos /o7), asi como combinaciones de las mismas dependiendo del
requerimiento de los dispositivos.

Por tanto, el incremento de velocidades de internet, el incremento de la banda ancha
movil, la convergencia de redes fijas y moviles y las nuevas aplicaciones que se
desarrollardn a partir de éstos, haran que cada tipo de dispositivo 0 caso de uso, sean
distintos, de modo que cada capa tendra un ancho de banda, velocidad y latencia
definidas.

En la Tabla N 8 mostramos en resumen los requisitos para acceder a servicios de

internet para comunicaciones de guinta generacion:

Tabla N° 8: KPI y requisitos de caso de prueba

Caso de Prueba

KPI

Requisitos

Oficina de Realidad
Virtual

Yolumen de trafico por suscriptor

36 [Th/mes/suscriptar] en DLy UL,
respectivamente

Velocidad promedio de datos durante
hora pico

0.5 [Gbps] DL y UL, respectivamente

Volumen de trafico por area

100 [Mbps/m2] DL y UL, respectivamente

Velocidad de datos de usuario

1 [Gbps], UL y DL, con 95% de disponibilidad (
5 [Ghps] con 20% de disponibilidad)

Sociedad Urbana de la
Informacion

Volumen de Trafico por suscriptor

500 [Gb/mesfsuscriptor] (DL + UL)

Velocidad promedio de datos durante
hora pico

5 (1) IMbps] DL (UL

Valumen de trafico por drea

700 [Gbps/km?] (DL +UL)

Velocidad de datos de usuario

300.{60) [Mbps] DL {UL) con el 95% de
disponibilidad

Centro Comercal

Volumen de trafico por suscriptor

1,07 [Gb/suscriptor] (DL + UL) durante hora
pico

Velocidad promedio de datos durante
hora pico

1.7 (0.7 {Mbps] DL UL

Volumen de trafico por area

170 (67) [GhpsAm?] DL{UL)

Velocidad de datos de usuario

300 (60) [Mbps] DL (UL} bajo disponibilidad, y
en trafico continuo hasta 20 [Mbps] (DL y UL)

Disponibilidad

95% de espacio de ambiente interior del
centro comercial para el trafico de datos, 99%
de aplicaciones para sensores relacionados con

la sequridad.

Conflabilidad

95% de tiempo para el trafico de datos
comercial, 99.9% para aplicaclones de
sensares refacionados con la seguridad

Estadio

Volumen de tratico por suscriptor

9 [Gh/h] por suscriptor DL + UL en hera pico

Velodidad promedic de datos durante
hara plco

0.3 - 3 [Mbps] (UL + DL}

Volumen de trafico por area

0.1 - 10 Mbpsqm?®/4rea de estadio de 50000
[m3])

Veloadad de datos de usuarnio

0.3 - 20 [Mbps] DL + UL

Jirdn Zorritos 1203 - Lima - Perd
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Tele proteccion en la
red de redes
inteligentes

Latencla E2E

8 {ms] para 1521 [byte! de carga utll con
confiabilidad de! 99 999%

tmbotellamiento

Volumean de Trafico por suscriptor

480 [Ghpskm?] DL +UL

Veloodad de datos de usuario

103G (20) [Mbips] DL (UL nan 95% de
dispanibilidad

Puntas Ciegos

Velocicdad de datos de usuanc

Ehciencia energetica

100 (20) [Mbps] DL UL con 85% de
_ disponibilidad en puntos ciegos

50% (20%) de reducaon por UE
(infrasstructura) deberia ser comparada cor las
redes heredadas

Computacion remata
en tiempo real para
terminales maviles

Menar gue 10 [mis] con 95% de confiaiilidad

Velocudad de datos de vauario

o e

100 (20) [Mbps] BL (UL) ¢con 992
disponitihdad

fMovilidad

Hasta 350 [km/h] pata tr

Hasta 250 [krrvhi] pars autos

Festival al aire libre

Numera de usuanios y dispositivos por
arei

100 000 vsuarlos y 10 000 dispositivos dentra
de 1 [km?) de area

Volumen de trafico por suscriptor

3.6 [Gb/suscriptor] BL +UL durante ¢l periodo
de hora pico del fes

Veloadad promedio de datos por
usuario durante hora pico

9 {Mbpsi (DLUL

Volumen de tralico por area

900 [Ghpskm?] (DL + UL)

Velocigad de datos de ysuans

30 [Mbps] (DL o UL} 8 95% de disporubilidad

infraestructura fija permanente

Mo existe tdentro de un area abierta

Comunicationes de
Emargencia

Infraestructura

Destruida o no fiable

Tiernpo de vida de la bateria
(infrasstructura y UE)

1 [sernanal ldon la tecnaloga baterias de hoyvl

Dispontbiidad

99 9% e lasa de descubrimiento gdé vi¢

Despliegue masivo de
sensores y actuadores

Eficiencla energética

ad ge datos en

lkbps]

0,015 fulbit] para una v
ef orden ¢e

Protocolo de escalabilicad

en 300 000

&% de shoenca de protoe
dispositives por nodo de acgeso

Velocidad relativa

N Cobertura - 99.90%
Eficiencia y seguridad | Latencla E2E para receptores dentro de Menor que 5 [msa] para 99.999% e las
de trafico un area de busqueda transmisicnes

Rango de deteccion

Hasta 1 [kmi

Fuente METIS!

Anéalisis del mercado de telecomunicaciones

" Mobite and Wireless commurication Enablers for the Twenty-twenty Information Society: Updated scenatios,

Como se advierte, las velocidades para despiegar estas redes van desde los 100 Mbps
hasta los 10 Ghps por usuario, siendo necesario que las veioddades que actualmente
venimos contratando ofrezcan tasas estables de velocidad para acceder a servicios de
quinta generacion.

Actualmente, en el Peru existe un incremento sustancial de usuarios de nuevas
tecnologias de banda ancha (3G, 4G y otras tecnologias basadas en
datos) que permiten mayores y mejores niveles de navegacion

anel KFis tor 5G mobile and Wireless system with recommendations for futtire investigations

Jiran Zorritos 1203 - Lima - Peru
T.(511) 615-7800
www.mic.gob pe
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Respecto del servicio de internet movil, cabe senalar que durante el periodo
comprendido entre el cuarto trimestre de 2014 al segundo trimestre de 2018, las lineas
con acceso a internet movil con tecrologia 4G son las que presentan mayor crecimiento
{1554%), sequidas por las conexiones con tecnologia 3G que tienen un crecimiento de
29.1%. Asi también, es posible observar que las conexiones con tecnologia 2G son las
que han presentado una tendencia decreciente de 71.5% de lineas durante el periodo
mencionado, De esta manera, se puede evidenciar la superioridad de los servicios con
tecnologia 3G y 4G en comparacion a la tecnologla 2G.

Grafico N° 5: Lineas con acceso al servicio de internet movil segun tecnologla (2014-2018)

14.00

12.00
10.00 .
RN
& .00 =
O
Z 6.00 4.8
e Y
4.00 4
2.00 14
5 i EE
26 36 4G
®2014 © 2015 ®2016 ®2017 mIiT2018
Nota: Se cansidero el total de lineas que acceden a internet movil por teléfono movil y otros
dispositivos. Informacion del il T- 2017 en el ultimo periode para Telefonica del Perd.
Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: DGRAIC-MTC
[ o El acceso a mejores tecnologlas ha motivado el incremento de tréfico, en la medida que
poetia g permite acceder a mas aplicaciones y mejores servicios. £n el Grafico N 6, se observa que
N el trafico de datos cursados ha presentado altas tasas de crecimiento para los uitimos

anos, como es el ¢aso del cuarto trimestre del 2017, donde hubo un crecimiento de
217% respecto gel mismo periodo del ano anterior.
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Grafico N° 6: Evolucion del trafico cursado de internet mavil (2014-2017)
200,000
180,000 .

160,000
\

140,000
120,000 &

100,000 K

80,000 >

60,000 y-» > 59,614

40,000

Wl 189,161 -

Millones de Megabytes

20,000 8602 L esererrenttS Coh

Nota: El trafico agregado, las cifras correspondientes a Telefonica del Peru 5.4 A, paralos trimestres
2017-11 y 2017V son proyecciones.

Fuante; OSIPTEL.

Elaboracion: DGRAIC-MTC.

Respecto de la densidad alcanzada por las lineas con mejores tecnologias de acceso &
internet movil, se puede observar que Chile presenta un rive elevado con 96 lineas con
acceso a internet maovil 3G y 4G por cada 100 habitantes para el segundo trimestre de

(9w ol 2018. Por su parte, Peru aun presenta niveles inferiores de densidad con 65.41 ce
R et f dichas lineas por cada 100 habitantes para ese mismo periodo (vease Grafico N' 7). Al
i respecto cabe mencionar que son las tecnologias 3G y 4G las gque permiten acceder a

mas aplicaciones y mantener mejores niveles de conectividad; por lo que es necesario
incrementar esfuerzos para el desarrollo de las mencionadas lineas.

Grafico N° 7: Densidad de lineas con conexion a internet maovil 3G y 4G (Il T-
2018)

100.00
80.0C

60.00

47.74

40.00

20.00

0.00
Chile Fary Colarmbiza

Nota: Infermacion al IIT -2018
Fuente: Empresas operadoras, INEI, SUBTEL-Chile y MINTIC - Colombra
Elaboracion: DGRAIC-MTC,

Por lo antes expuesto, €5 pertinente establecer nuevas tendencias en la demanda de
servicio de internet mavil. Al respecto, es posible considerar que este servicio se viene

18
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consolidando, por lo que, en funcion a las caracteristicas de la demanda por servicios
con mejores tecnologias, la densidad de lineas con acceso a internet movil con
tecnologias 3G y 4G pasara de 60 por cada 100 habitantes en el ano 2017, a 75 lineas
con acceso a internet movil por cada 100 habitantes para el ano 2021 (véase Grafico
8).

Grafico N' 8; Densidad de lineas con acceso al servicio de internet mavil al 2021 3G y 4G)

30.00 80
..... save 75

— 74 -

25.00 7
S 60

000
T S0
5.00 49
10.00 30
20
98
5.00 10
0.0 0
2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021
= | ineas 30 vy 40 G Densidad
Nota: Se considlero el total de lineas que acceden a internet mévil por teléfono mowil y
atros dispositivos. Informacion dgel Il T- 2017 en el ultimo penodo para Telefonica del Peru.
{\\ ! Proyecciones a partir del aro 2018.
1\ Fuente: Empresas operadoras, INEL
\\é \ Elaboracion: DGRAIC-MTC

Respecto de las conexiones a internet fijo, se tiene que éstas también han mostrado

una tendencia hacia el uso de mejores tecnologias, permitiendo acceder a mejores
¥e velocidades. Al respecto, en el segundo trimestre de 2018 se observa que son las
conexiones con cable modem las que predominan en el mercado, con 1.47 millones de
conexiones. Le siguen las conexiones mediante xDSL con 0.77 millones y un total de
0.25 correspondientes a otras tecnologias (véase Grafico N 9).

iy . &' 19
PN liron Zorrites 1203 — Lima - Pery

“) 7. (511) 615.7800 'EL Per0 Primero |




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Dialoge y la Reconciliacion Nacional”

Grafico N° 9: Canexiones a internet fijo segun velocidad de transmision (2014-2018)

Miilones

2015 2016 2047 2018
wCablemodem  BxDSL w Otras Tecnologias Wimax

Nota: Al segundo trimestre de 2018,
Fuente: OSIPTEL, MTC
tlabaracion: DGRAIC-MTC,

Como se advierte, las mejoras en tecnologia y el establecimiento de estandares de
calidad pueden impactar positivamente en la calidad del serviclo. Al respecto, es
importante mencionar que, a partir de enero del ano 2019, la velocidad minima de
descarga para el acceso a internet de banda ancha sera de 4Mbps”, por o que es
posible considerar este umbral para analizar el estado de dicho servicio.

En el Grafico N° 10 se puede apreciar gue las conexiones con velocidades mayores son
las que han tenido mayor variacion durante el periodo comprendido entre el ano 2015
al Il trimestre de 2018, En ese sentido, las conexiones con velocidades a partir de 16
Mbps tuvieron una variacion de 1412%. A ésta le siguen las conexiones con
velocidades de 8 y menores de 16 Mbps, 4 y menores 8 Mbps y 2 y menores a 4 Mbps,
con una varlacion de 230%, 188% y 45%, respectivamente. En contraste, las

conexiones con velocidades inferiores se redujeron hasta en 80%.

¢ 1 Resolucion Ministerial N'482-2018-MTC/01,03
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Grafico N* 10: Conexiones a internet fijo sequn velocidad de transmision (2015-2018)
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Mota: Mo se consideraron en las conexiones a internet fijos con velocidades no
identificacias, 1/ Al segundo trimestre de 2018.

Fuente: OSIPTEL, MTC.

Flaboracion: DGRAIC-MTC.

En este contexto, dada la adopcion de mejores velocidades, en el Grafico N 11 se
observa que la participacion de conexiones de internet de banda ancha se incrementa,
en contraste a las conexiones de banda angosta. De esa manera, de acuerdo al
compertamiento en los Ultimos anos, se puede decir que, si bien la participacion de
banda angosta era superior, se estima que para el afno 2019, las conexiones a internet
de banda ancha serén las que empezaran a predominar en el mercado. En esta linea,
es posible decir que en el 2021, el 70% de conexiones a internet fijo seran de banda

ancha

es

T.(511) 615-7800

Millon
[
@
Lo

Gréafico N’ 11: Conexlones a internet fijo 2012-2021
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Nota: No se consideraron en las conexiones a internet fijos con velocidades no identificadas.
Banda ancha Proyecciones a partir del ano 2018,

Fuente: OSIPTEL y MTC.

Elaboracion: DGRAIC-MTC
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3.6 Qtros servicios

En contraste a los servicios que vienen incrementando su demanda, existen servicios
que presentan una tendencia decreciente. Este es caso de la telefonia fija, en cuyo caso,
como se puede ver en el Grafico N” 12, la densidad de las lineas por habitante viene
decreciendo sostenidamente.

Grafico N° 12: Densidad de telefonia fija 2012-2017
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55.0
45,0
35.0
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Corea del OCDE Brasit Chite México Colombia Dery
\ 0 w2012 ®m2017
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Flaboracion: DGRAIC-MTC.
E ("\,
Y, Ak i A nivel mundial se esta dando este decrecimiento. Par ejemplo, en Francia el operador

titular de telefonia fija Orange dejara de comercializar suscripciones de linea fija desde
el 15 de noviembre de 2018, sequn infarmo el diario Leparisien'”. De conformidad con
este anuncio, 9.4 millones de 20 millones de usuarios de telefonos fijos con servicio de
internet migraran sus servicios a la nube y se estima que el proceso total estara
concluido en 2023. Al respecto, cabe precisar que no se eliminara el servicio de voz,
sino que se trata de una migracion de las plataformas, pues se eliminaria la red
telefonica conmutada (en adelante, £70) que da soporte a este tipo de telefonia, para
ser reemplazada por un servicio de internet. De esa manera, estamos ante un reemplazo
de tecnologia, toda vez que la RTC, con mas de 40 anos, redes de cobre y un servicio
obsoleto, ha llegado al final de su vida util.

Por otro lado, dispositivos como los asistentes virtuales Alexa de Amazon, Google home
y Aura de Movistar Home, reemplazan la evolucién de |3 telefonia fija en un dispositivo
que permitira la integracidn de distintos aplicativos como voz, video, video llamadas,
entre otras.

2V Al respecto, vease el siguiente enlace: hitp /Awvaw lepanisien frieconomierle-telephona-fixe-c-est-bientot-Hini-25+08-20 18-
¥ ] 7864455.php
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Por lo expuesto, se tiene gue la demanda de servicios de internet de banda ancha
muestra una tendencia creciente, por lo que es pertinente que las politicas y acciones
en el sector promuevan su desenvolvimiento favorable, en comparacion a otros
servicios como el de telefonia fija. En esa linea, cabe mencionar que a la fecha no
existen metas vigentes para los servicios de internet de banda ancha, siendo pertinente
analizar la actualizacion del articulo 2 del Titulo | denominado "Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Pert”, incorporado a los Lineamientos de Apertura mediante
Decreto Supremo N°® 003-2007-MTC, el cual establecié metas para medir los avances
de nuestro proceso de desarrollo e inversion en el sector, con miras al ano 2011.

Asimismo, es importante considerar que al actualizar las metas se deberia priorizar los
servicios que presentan crecimiento sostenido en la demanda y en funcion a las
necesidades de uso de nuevas aplicaciones.

3.7 Calidad del servicio en la experiencia comparada

Conforme a lo anteriormente expuesto, se evidencia gue la calidad del servicio de
internet deberd ser provisto con altas velocidades, bajas latencias, alta disponibilidad,
de acuerdo a las aplicaciones gque actualmente estan siendo utilizados y por las que sera
utilizadas en el futuro, como la tecnologia 5G, por lo que la calidad del servicio de
internet jugarad un papel importante en el desarrollo e implementacion de nuevas
aplicaciones. A continuacion, se analizara y compararé las politicas sobre los indicadores
de velocidad de internet en diversos paises:

a) Chile

Mediante la Ley 21.046™ del 25 de noviembre de 2017, se aprueba la ley que
u o garantiza velocidad minima de conexion a Internet, la que en su texto obliga a
\ los proveedores de acceso a internet a garantizar un porcentaje de las velocidades
promedio que recibira el usuario, para los distintos horarios de mayor y menor
congestion, ofrecidas en sus planes comerciales, en las conexiones nacionales e
internacionales y aldmbricas e Inaldmbricas (Ley N° 21.046 Articulo 24 K).
Ademas, los proveedores de servicios de internet deberan poner a disposicion de
los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicién de dichas
velocidades y parametros técnicos asociados, siendo los resultados de
mediciones de valor de presuncion simplemente legal en los procedimientos de
reclamo y que podran servir para sustento de una reparacion o restitucion del
servicio, asi como una compensacion por el tiempo en que el servicio no se
hubiese encontrado disponible o funcionando de forma defectuosa (Ministerio
de Transportes y Telecornunicaciones, 2017).

" Al respecto, vease el sguiente enlace hitps/Anwwleychile.ciMNavegar?idNorma=1111293
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b)  Brasil

Mediante Resolucion N° 575 de ANTEL", del 28 de cctubre de 2011, s¢ aprobo
el Reglamento de Gestion de la Calidad de la Prestacion del Servicio Mowvil
Personal, el cual, entre otras medidas, dispuso que el proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe garantizar un porcentaje de la tasa de transmision
contratada, tanto en descarga y en carga, conforme se aprecia en la Tabla N 9

Tabla N' 9: Tasas de transmisién promedio e instantdnea (descarga y carga) en Brasi|

s Tasa de transmision Tasa de transmision
promedio (descarga y carga) | instantanea (descarga y carga) |
Desde noviembre 2012  60% 7 o 20% o
Desde noviembre 2013 W% - 30% -
. Desde noviembre 2014 | 80 % 40%

Fuente Resolucion n N 575 de ANATE FL (ANATEL, 2011)
Elabaracion: MTC - DGRAIC

Al respecto, se observa que se establecié una medida progresiva a partir de 2014,
en virtud de la cual los proveedores de servicios de telecomunicaciones ceben
garantizar el 80% de la tasa de transmision promedio ofrecida y una tasa de
transmision instantanea ofrecida de, por lo menos, el 40% en sus servicios ¢

datos.
L) Asimismo, se establecen entre los indicadores de redes fijas medidas de variacion
/ de latencia (maximo de 80 ms en el segmento terrestre y 900 ms en el segmento

satelital), variacion de latencia (méaximo 50 ms), tasa de pérdida de paguetes
(maximo 2%) y tasa de disponibilidad (minimo 99%.

o México

El 20 de marzo de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicaciones™ de Mexico
realizd la consulta publica del documento "Anteproyecto de Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad a que deberén sujetarse I0s prestacores
del servicio fijo”, en el cual se evalua establecer un indice ce calidad
correspondiente a la tasa de transmision de datos promedio de descarga 1guai ©
mayor al 70% de la tasa de transferencia de datos contratada, con incrementas
anuales del 10% hasta alcanzar el 90%, conforme a la Tabla N 10.

t AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACQOES; Ver el siguiente enlace
L hitp:iwn.analel.gov.br/legislacac/resolucoes/2011/68-resoluce-573
Al respecto, veéase el siguiente enlace: htpevw tftorg madndustna/consultas-publicas/consulta-publica-sotire gl
anlemyecm’de-lmeammutga-que-hmn-Ios-mdsces-y-parammros--de-cahdcnd-o
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Tabla N° 10: Porcentaje garantizado de Velocidad de Transferencia de Datos Contratada en
Meéxico

A % garantizado de la Velocidad de
Transferencla de Datos Contratada
2019 70%
| 2020 80%
2021 90%

Fuente: Consulta publica instituto Federal de las Telecomunicaciones (instituto
Federal de Telecomunicaciones, 2018)
Elaboracion: MTC - DGRAIC

De la tabia anterior, se concluye que en México se esta considerando garantizar
el 90% de las velocidades de transferencia de datos contratada para el 2021.

d) India

El 4 de diciembre de 2011, el TRAI'" de la India dispuso que todo proveedor de
servicios moviles deberia garantizar al menos el 75% de la velocidad ofrecida de
datos premedio.

Por tanto, se observa que existe una preocupacion por parte de los paises en proveer
el acceso de la poblacidn a servicios de internet de banda ancha y garantizar el acceso
y la calidad de los mismos, lo que se refleja en la adopcion de porcentajes de
velocidades minimas garantizadas y otros parametros técnicos.

. En atencion a lo expuesto, se observa que el indicador de velocidad minima garantizada

YU de transmision en el Peru esta por debajo de los valores hallados en los paises revisados.

s ) Por tal motivo, corresponde evaluar la adopcion de un porcentaje mayor al actual.

N Asimismo, establecer indicadores de acceso a internet en zonas rurales y de preferente
interés social

indicadores de zona urbana en Peru

En el Pery, si bien existen indicadores de calidad de la provision de servicios, estos solo
se encuentran dingidos hacia las zonas urbanas. Asimismo, es importante mencionar
que, a pesar de la existencia de dichos indicadores, hay evidencia gue muestra la
insatisfaccion de los usuarios con el servicio brindado, como el aumento de reclamos
de usuarios a las empresas operadoras que prestan servicios moviles (periodo 2011 -
2017) a nivel nacional; asi como, el aumento de reclamos fundados por calidad e
idoneidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a nivel departamental
(periodo 2014-2017).

" Telecom Requlatory Authonty of India. Al respecto, vease el siguiente enlace;
Pt /A, tral, gov.nvsevdefaultfiles/2012120404453401 1 1869Mabile_Data_Reg_%2004122012 pdf
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En el Grafico N° 13 se observa que los reclamos de usuarios de servicio movil presenian
una tasa de crecimiento promedio anual de 58%. Si bien, esto guarda cierta relacion
con el incremento de usuarios, se debe tener en cuenta cue la tasa de crecimiento
promedio anual de suscriptores es de solo 3%

Grafico N° 13: Reclamos de Usuarios del servicio movil
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Nota: Primera Instancia (Diversas Empresas - Resolucion N°® 086-2015-CD/OSIPTEL)
Fuente: OSIPTEL
Elaboracion: DGRAIC-MTC

Asimismo, es importante mencionar que los reclamos aumentan aun mds en Zonas
donde existen menos usuarios. Esto se observa en la cantidad de reclamos fundados
por calidad e idoneidad en departamentos distintos @ Lima, donde se ha visto un
incremento de casi el 1000% durante los anos 2014 al 2017.

hgP Grafico N* 14: Servicios publicos de telecorunicaciones: Reclamos fundados por la calidad e
. idoneidad en ia prestacién del servicio a nivel departamental, excepto Lima (2014-2017)
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Tabla N° 11: Velocidad Minima en paises a nivel mundial

Pals Velocidad Minima | Tasa de transmislon Notas
Garantizada instantanea
Peru 40% 80% El 40% de la velocidad contratada
garantizado en horas de mayor
trafico.

80% de la velocidad contratada por lo
menos en una hora durante gl dia.

Brasil B0% 40% Incrementos progresivo hasta el 80%
y 40% en nov 2014,
MExico 70% . Incremento progresivo hasta el 90%
“““ en 2021,
india 75%

Flaboracion y elaberacion: MTC - DGRAIC.

Es importante resaltar que existen varios factores por los que un operador de
telecomunicaciones no puede ofrecer el 100% de ia velocidad contratada, como el
retardo de la transmision de datos en el medio de transmision, las fallas en el nucleo
de su red, congestion de los enlaces de interconexion, entre otros.

Sobre el particular, una solucion para que nuestra velocidad no se vea reducida
consistiria en utilizar un medio de transmision de gran ancho de banda y baja latencia.
Este medio de transmision es la fibra optica que es ideal para transmisiones de larga
distancia, toda vez que no es afectada por la interferencia electromagnetica, por lo gue
no hay necesidad de reenviar los paguetes de datos que se puedan perder debido a la
interferencia electromagnética.

as suscripciones que usan internet de fibra oéptica estos ultimos anos han
experimentado grandes crecimientos. Este crecimiento de suscriptores de fibra optica
en las redes de acceso ha ido en constante crecimiento los Ultimos afios. No obstante,
se estima que para el 2021 alcanzaremos un total de mas de un (01) milion de
suscriptores, conforme se detalla en la Tabla N 12 y en el Grafico N™ 16.

Tabla N 12: Suscripciones de internet de fibra Optica

Ano Suscriptores Densidad
2016 1,652 0.005
2017 4,537 0.014
Suscripciones de internet 2018 33,368 0.104
de fibra optica 2019 | 168,508 0.519
2020 463,398 1,412
- 2021 1,274,345 3.844 |

Fuente, Empresas operadoras
Elaboracion: DGRAIC-MTC.
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Asimismo, se observa que Piura, Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Ancash son 105
departamentos donde los usuarios presentan mayor cantidad de reclamos por la calidad
en la prestacion del servicio. Al respecto, los operadores deberian proporcionar
informacion relevante mas visible y entendible en los contratos que suscriben con 0s
usuarios. Por lo anterior, es preciso evaluar la velocidad minima que garantizan los
operadores de telecomunicaciones.

Grafico N° 15 Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Reclamos fundados por la calidad e
idoneidad en la prestacion del servicio en el departamento de Lima (2014-2017)
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Nota: Primera Instancia (Qiversas Empresas - Resotucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL)
Fuente. OSIPTEL.
Elaboracion: DGRAIC-MTC.

Conforme se aprecia en la Tabla N' 11, la mayoria de paises garantiza una velocidad
minima mayor a 70%. Actualmente, la velocidad minima garantizada en Peru es de
40% vy, conforme se indico anteriormente, para acceder a mayores servicios es
necesario contar con una velocidad constante en el tiempo; sin embargo, no es posible
ofrecer estc debido a varios factores.
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Grafico N° 16: Evolucion de suscripciones de internet de fibra optica
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Fuente. Empresas operadoras.
Flaboracion: DGRAIC-MTC.

El incremento descrito implicara que las velocidades ofrecidas por los operadores de
telecomunicaciones sean estables en el tiempo, sin muchas variaciones, lo que se
traducira en un aumento de la velocidad minima garantizada.

En ese orden de ideas, considerando la planificacion de las redes fijas y moviles, se
nropone que el servicio de acceso a Internet alcance una velocidad minima garantizada
de 80% al 2021. Esta velocidad se incrernentara gradualmente:

e FElano 2019, se incrementara a 60% la velocidad minima garantizada.
s Flano 2020, se incrementara a 70% la velocidad minima garantizada.
» FElano 2021, se incrementara a 80% la velocidad minima garantizada.

‘ Asimismo, el operador de telecomunicaciones debera brindar un minimo garantizado
de 100% de las velocidades maximas de descarga y carga durante al menos una hora
centinua del dia en el periodo de 10 a 23:59 horas.

En es linea, es necesario evaluar otros indicadores referidos al servicio de acceso
Internet

Uno de estos indicadores es el Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM), que exige
el cumplimiento de un porcentaje de mediciones de internet fijo e internet movil,
conforme se detalla en la Tabla N" 13,

Tabla N* 13: Cumplimiento de Velocidad Minima

Internet Fijo
Periodo Porcentaje de mediciones |
Prirmer ano >= 80%
Segundo ano en adelante »>=95%
29
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{_ Internet Mévil 7
[ Primer aro »>=70%
| Segundo ano »=80%
i Tercer afo en adelante »>=90%

Fugnte OSIPTEL

Actualmente, estas tasas son de 95% para internet fijo y de 90% para internet movil,
Asimismo, se ha evidenciado que las empresas de servicios
telecornunicaciones no tienen obligaciones respecto a la velocidad de carga y descarga
cuando navegamos en tecriologla 3G/4G, motivo por el cual surge la necesidad de
establecer estas velocidades. En la Tabla N™ 14 se muestra el tltimo reporte emitido por
OSIPTEL respecto a las velocidades de internet mavil.

publicos de

Tabla N° 14: Velocidades de internet moévil en el Peru

Velocidad 3G Velocidad 4G
Empresa Descarga Descarga 1
Opefadora (Mbpsg) Carga (Mbps) (Mbpg Carga (Mbps} -
Bitel 258 | 119 9.28 503
Claro 3.12 1.63 15.19 6.42
Entel 368 2.36 16.38 8
Movistar 2.03 1.24 10.44 7.08

Fuente: OSIPTEL

En tal sentido, se propone establecer velocidades promedio para internet movil:

Tabla N° 15: Velocidades promedio para Internet Movil

Tecnologia Descarga {Mbps) | Carga (Mbps)
3G 2 1
4G 9 5

Por ultimo, respecto al indicador de disponibilidad de servicio, se propone que el tiempa
de interrupcion de servicio respecto a un evento critico se disminuya a los valores
seralados en la Tabla N 16.

Tabla N° 16: Tlempo de Interrupcion promedio respecto a evento Critico

Ubicacion

Tiempo

Departamento de Lima y Provincia

Constitucional de! Callao

60 minutos

del pais

Cualquier de los demas departamentos

150 minutos
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3.9 Indicadores en zonas rurales y lugares de preferente interés social
Debido a la rapida expansion de las telecomunicaciones a nivel nacional, se ha visto la
necesidad de establecer indicadores y parametros aplicables al servicio de acceso &

Internet en zonas rurales y de preferente interés social (véase la Tabla N* 17).

Tabla N° 17: indicadores de acceso a internet en zonas rurales y de preferente
interés social

INDICADORES DE ZONA RURAL Y DE PREFERENTE INTERES SOCIAL

Indicador Descripcion
Disponibilidad de El tiempo de interrupcion promedio mensual no debe superar los 240
Servicio minutos

e -
e Garantizar al menos el 30% de la velecidad maxima ofertada a partir

Velpcidad Minima de su entrada en vigencia a partir de su entrada en vigencia.
Garantzada Garantizar el 75% de la velocidad maxima ofertada durante al menos
una hora continua del dia.

' *En el 2019, cumplir en ¢l 70% de las mediciones
*En el 2020, cumplir en el 80% de las mediciones
*En el 2021, cumplir en el 90% de las mediciones

|  Cumplimiento de la
| Velocidad Minima

Fuente y elaboracion: DGRAIC.

Estos indicadores seran aplicables para los serviclos publicos de acceso a internet fijo y
movil.

_ Conforme a lo senalado anteriormente, se observa un bajo crecimiento de la demanda

- de datos de servicios de voz en comparacion con los servicios de datos (principalmente

) maoviles). No obstante, con el desarrollo de tecnologias 5G como acceso 3 servicios de

A alta capacidad fija, se espera que esta demanda se incremente sustancialmente en

aplicativos que dernandaran altas tasas de transmision y/o bajas latencias ©
combinaciones de las mismas

El crecimiento exponencial de usuarios moviles y su consiguiente demanda de trafico
de datos es un importante factor a tener en consideracién para la evaluacion del
incremento de tasas de velocidades promedio. Por lo tanto, seria convenienie
establecer indicadores de crecimiento para servicios moviles acordes con los
crecimientos proyectados a nivel global.

En esa linea, es también de gran importancia que consecuentemente con el incremento
de velocidades (minimas y promedio) de transmision de datos, la calidad de los servicios
orovistos por los operadores considere aspectos esenciales de los mismos (velocidades
garantizadas, bajas latencias, disponibilidad, entre otros) a fin de garantizar la
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satisfaccion de los usuarios y el desarrollo de futuras aplicaciones para diversos sectores
de la industria nacional.

SOBRE EL PROYECTO NORMATIVO

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, se advierte que es funcion del Estado
fomentar y facilitar la expansion de las redes y servicios publicos de telecomunicaciones,
priorizando los distritos no atendidos por ningun tipe de servicio, cornprendiendo
estrategias para el uso de las herrarnientas de informacion y el mantenimierto de la
red, que permitan la generacion de nuevas oportunidades para el desarrolic de |a
comunidad y su inclusion en la Socledad de la Informacion (50).

En ese contexto, el Proyecto Normativo propone modificar el articulo 2 def Titulo |
“Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de 103
Servicios Publicos de Telecomunicaciores en el Peru”, incorporaco por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N® 020-1998-MTC. El mencionado
articulo establecio metas que apuntaban a desarrollar y consolidar la competencia y la
expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en un contexto de busqueda
de mejoras para los usuarios 05 usuarios y promocion de la competencia como motores
para enfrentar y reducir la brecha en infraestructura.

Actualmente, luego de once (11} anos de la aprobacicn del Decreto Supremo N 003-
2007-MTC, y de cara al 2021, ano del bicentenario ce la Independencia de! Peru, el
contexto de las telecomunicaciones es muy distinto, comao consecuencia, por ejempio,
del mayor despliegue de infraestructura, de la penetracion de las conexiones, tanto de
banda ancha movil como fija, o en términos de la asequibilidad al servico de banda
ancha'®,

En ese sentido, en el contexto actual las telecormunicaciones se orientan al ‘omento de
la banda ancha para aprovechar los beneficios de las Tecnologias de la Iinformacion y
la Comunicacion y lo que se conoce como la cuarta revolucion digital o industria 4. 0.
Ello también esta relacionado con distintas politicas gue se vienen implementando en
el sector, como promover un mayor despliegue de infraestructura, el mejor usc del
espectro radioeléctrico, entre otros. En este contexto, es necesaro no 50l0 revisar tales

metas, sino modificarlas de cara al 2021.

En ese orden de ideas, considerando que los usuarios son el objetivo principal de las
politicas publicas, constituyendo su bienestar y desarrolio el fin fundamental de las
medidas regulatorias que se adopten, es necesario desarrollar acciones concretas para
garantizar el acceso a mejores servicios y mayor cobertura, que constituya un

't Entre las mejoras que podemos mencionar a la fecha tenemos. 1) 20,989 estaciones base celular a nivel nacional, 2145 322
localidades ( de un total de 99,927) con cobertura del servicio movil a nivel nacional: 3) 40 Millones de lineas de telefona
mevil: 4) 21 2 millones de conexiones a internet movil y 2.4 millanes de suscriptores de internet fijo; 4y O al hecho que en
termines de asequibilidad en el 2010 se requeria destinar cerca de 18% de los ingresos promedio mensuales paia contratar
un servitic de banda ancha fija de 1Mbps, mientras que a principios de 2016 esa cifra 2ra de solo 2% (Estado de la Banda
Ancha en América Latina y el Caribe, 2016, CEPAL),
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compromiso real con el bienestar de los ciudadanos, asegurando niveles adecuados de
calidac y disponibilidad, que rindan efectivamente por la contraprestacion que
implican, en todo el territorio nacional, incluyendo las &reas rurales y de preferente
interés social, a fin de elevar la calidad de vida de sus habitantes.

En atencion a las consideraciones expuestas, |a presente norma establece nuevas metas
con miras al ario 2021, acordes con la actual configuracion de la red, el avance de la
tecnologia y la mejora de la conectividad, las cuales se detallan a continuacion:

a) Tener disponibilidad de servicios de vanguardia, alcanzando una teledensidad
de 75 conexiones de Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT), por
cada 100 hablitantes.

by Incrementar sustancialmente el acceso a Internet, alcanzando un 70% de
conexiones fijas de banda ancha al final del periodo.

¢} Alcanzar una velocidad minima garantizada de acceso a Internet de 80% en
areas urbanas al final del periodo, tomando en cuenta que su uso acrecienta su
impacto econémico y social.

d) Tener disponibilidad del servicio de acceso a Internet en zonas rurales y de
preferente interés social, alcanzando una velocidad minima garantizada de
30% al final del pericdo.

e) Impulsar la convergencia de los servicios y completar integramente la
digitalizacion de las redes.

Asimismo, a fin de garantizar el cumplimiento de las metas planteadas para el ano
2021, el Proyecto Normativo incluye una disposicion complementaria final que
establece un plazo de doce meses para que las entidades correspondientes, adecten ia
normativa vigente en el marco de sus competendias.

EXONERACION DEL ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA

El numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo N' 1310, Decreto Legislativo que
aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, establece que las
entidades del Poder Ejecutivo deben realizar un Analisis de Calidad Regulatoria {en
adelante, ACR) de procedimientos administrativos establecidos en disposiciones
normativas de alcance general, a fin de identificar, eliminar y/o simplificar aquellos que
cesulten innecesarios, ineficaces, injustificados, desproporcionados, redundantes o no
se encuentren adecuados al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS, 0 a las normas con rango de ley que les sirven de sustento.

Sin perjuicio de lo senalado, la Primera Disposicion Complementaria Final del

Reglamento para la aplicacién del Analisis de Calidad Regulatoria, aprobado por

Decreto Supremo N° 075-2017-PCM (en adelante, Reglamento para la aplicacion del

ACR). establece que no se encuentran comprendidas en el ACR las “disposiciones

normativas de caracter general que no crean, modifican o establezcan procedimientos

administrativos de iniciativa de parte, las disposiciones que regulen procedimientos
EE]
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sancionadores,  procedimientos — administrativos  disciplinarios, DIrOCeGumientos
administrativos de gestion interna, procedimientos iniclados y tramitados de oficio por
parte de las entidades publicas”.

En esa linea, cabe senalar que el Proyecto Narmative establece nuevas metas que
concuerden con el modelo institucional planteado en la Politica Nacional de Banda
Ancha y su marco normative, de modo que viabilice los objetivos que ésta persigue, de
incrernentar el despliegue de infraestructura, garantizar la suficiente cobertura y
disponibilidad de los servicios, no sélo mediante una gestion mas eficiente del espectro
radioeléctrico y el fomento de la competenicia; sino tambien asemejando, en terminos
comparativos con otros paises de la region, tanto la adopcion de la banda ancha como
la calidad del servicio, de modo que posibilite en términos reales un uso mas intensive
de la banda ancha por parte de los usuarios,

En tal sentido, de la revision del Proyecto Normativo se evidencia que este no busca
crear ni modificar procedimiento administrativo alguno, por lo gue no requiere |a
aplicacion del ACR.

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO DEL PROYECTO NORMATIVO
Probleméatica

En el contexto actual de fomento del desarrollo de la banda ancha para el uso intensivo
de las TIC, con el objeto de promover la igualdad de oportunidades, logrando un mayor
bienestar social y competitividad; y, en concordancia con distintas metas y politicas que
vienen implementandose en el sector, tales como promover el despliegue de
infraestructura, conseguir un uso mas eficiente del espectro, entre otros, corresponde
actualizar las metas que inciden en el incremento de la conectividad, con vision al 2021,

En esa linea, el Proyecto Normativo plantea nuevas metas en armonia con el modelo
institucional de Banda Ancha, viabilizando los objetivos de incrementar el despliegue
de infraestructura, garantizar la suficiente cobertura y disponibilidad de los servicios,
no solo mediante una gestién mas eficiente del espectro radioeléctrico y el fomente ce
la competencia; sino también asemejando, en términos comparativos con otros paises
de la regién, tanto la adopcion de la banda ancha como la calidad del servicio, de modo
que posibilite en términos reales un uso mas intensivo de la banda ancha por parte de
los usuarios. “Habida cuenta que el impacto economico y social ge las TIC se screcienta
con su uso " (Katz, 2015, p. 29), y considerando también que en el uso juega un papel
oreponderante no solo la velocidad de conexion, de carga y descarga, sino tambien la
latencia (Katz, 2015, p. 39).

Por otra parte, las politicas publicas de conectividad se enfrentan a diversos retos dada
la operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RONFO) y de las Redes
Regionales de Banda Ancha, generalmente enfocada en zonas rurales, se ve necesario
que los diversos proyectos de conectividad sean caracterizados apropiadamente en
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relacion & sus parametros minimos y que su seguirniento y evaluacion sean viabilizados
mediante indicadores ad hec, considerando las diferencias que presentan las redes
desplegadas en lugares alejados y la urbe.

Objetivo del Proyecto Normativo

El objetivo del Proyecto Normativo es garantizar el acceso a mejores servicios y mayor
cobertura, que constituya un compromiso real con el bienestar de los ciudadanos,
asequrando niveles adecuados de calidad y disponibilidad, que rindan efectivamente
por la contraprestacion que implican, en todo el territorio nacional, incluyendo las areas
rurales y de preferente interés social, a fin de elevar la calidad de vida de sus habitantes,
sin exciusion de la promocion de la competencia en el sector.

Anélisis Costo —~ Beneficio

E! Proyecto Normativo no genera gastos adicionales al Presupuesto del Sector Publico;
mas bien constituira una guia e impulso para conseguir avances concretos en el
desarrolio de las telecomunicaciones -incluidas las TIC-, en el pals. Ello contribuira al
incremento del bienestar social, ante la mejora de los pardmetros de calidad como la
velocicad de dichos servicios o su disponibilidad, generando beneficios para los usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones; asi, se tienen los siguientes:

- Mejorar la calidad y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

- Establecer politicas adecuadas de proteccion para los usuarios.

- Facilitar el desarrollo, la modernizacion y la explotacion eficiente de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

DE LA PUBLICACION DEL PROYECTO NORMATIVO PARA RECIBIR COMENTARIOS

Segun el Decreto Supremo N°001-2008-JUS, por el que se aprueba el Reglamento que
establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de proyectos normativos y
difusion de normas legales de caracter general, las entidades publicas dispondran la
publicacion de los proyectos de normas de cardcter general que sean de su competencia
en el Diario Oficial El Peruano, en sus Portales Electronicos o mediante cualquier otro
medio.

En esa linea, el numeral 5.1 de la Directiva N 010-2018-MTC/01, Directiva que
establece el procedimiento para realizar la publicacion de proyectos normativos,
aprobada por Resolucion Ministerial N° 977-2018-MTC/01, establece gue mediante
resolucion ministerial publicada en el Diario Cficial El Peruano se dispone la difusion de
todo proyecto normativo de caracter general, en el portal institucional del MTC o
mediante cualquier otro medio, por un plazo no menor de diez (10) dias habiles.
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Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo precedente, en atencion a o senalade en el
apartado |l del presente informe, se advierte que es necesario que el Proyecto
Normativo sea prepublicado para comentarios de los agentes involucrados, el gue se
ve oportuno sea de treinta (30) dias calendaric.

Asimismo, cabe indicar que la prepublicacion de la citada propuesta guarda
consistencia con la politica de transparencia que rige el accionar de la adrministracion,
en el entendido que esta medida garantizara la mejor comprension de la propuesta por
parte de los agentes interesados.

VIil. CONCLUSION

En ese sentido, en el marco de lo expuesto en el presente informe, se dispone la
publicacion por treinta (30) dias calendario del Proyecto de Decreto Supremo gue
aprueba nuevas metas y objetivos que sirvan de guia al pals para medir los avances del
desarrolio de las telecomunicaciones, incluidas fas TIC.

IX. RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento del Viceministerio de Comunicaciones e
presente informe, para su tramite correspondiente.

Muy atentamente,
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